Unstimmigkeitsmeldung

Bedienungsanleitung ftir Melder

1. Vorgaben

N

Inhaber eines vom Belgischen Staat ausgestellten elektronischen Personalausweises sein.
Uber einen PC verfigen, an dem ein Leser fiir elektronische Personalausweise
angeschlossen ist.

Die Middleware des elektronischen Personalausweises heruntergeladen und sie auf den
PC installiert haben (http://www.eid.belgium.be/fr/navigation/documents/39800.html).
Uber eine Internet-Verbindung verfiigen.

Einen Internet-Browser haben (Internet Explorer empfohlen).

. Sich mit dem Programm verbinden

Fiihren Sie lhren elektronischen Personalausweis ein.

Wenn Sie Ihren Ausweis zum ersten Mal in den PC-Leser einfuhren, wird untenstehende
Nachricht erscheinen mit dem Hinweis, dass lhre im Chip Ihres Ausweises enthaltenen
Zertifikate (Authentifizierung und Signatur) auf IThrem PC registriert worden sind.

belgische elD-Karte
‘@x Reqiztiere die Zertifik ate
«

A Die Zetifik ate zind registriert

Ok



http://www.eid.belgium.be/fr/navigation/documents/39800.html

Geben Sie folgende Internet-Adresse ein:

http://www.ibz.rrn.fgov.be/index.php?id=1127&L=2

‘ous &les ici : DGIP = Reistre national = Signaler des errewrs NOUVEAUTES

Présentation -
. ; Signaler des erreurs | -ianvier 2008: comment
e G G e - contréler le document diidentité
el i Imprimer la page pour enfant "Kids-ID" 7
Lois et Réglementat .
e -20 décembre 2007 : Comment
Instructions | e service du Registre national joue le réle dir & pourla des des différences ges entre les by [l “I“:f :3",'"3""‘3
_ du Registre national et celles enregistrées dans |es registres de la population, des étrangers, consulaires ou d'attentes, Ly communes etau Service o O
Travaux d'exploitation e 8 B e e : B : g -7 décembre 2007 : publication
Public Fédéral Affaires Etrangeres, auxquels il appartient de proceder aux verifications necessaires et le cas echéant, au vu des justiicalifs eventuels

d'emplois vacants
. - 7 décembre 2007 : Communiqué
rormules | °MPOSENt de presse : délivrance de la £ID
- 31 actobre 2007 : Houveaux codes
Tarifs Le Registre national accuse réception au déclarant de sa déclaration et lnforme de la cléture du dossier relatif, aprés traiterment de celui-ci par la professions
commune ou le SPF Affaires Etrangéres - Circulaire du 17 aoiit 2007 :
Nouveau numéro de fax du
Helpdesk Belpic
- 9 a0t 2007 : Communiqué de
presse : Application 'Mon dossier’ -
Europe E-gov Awards
- 21 juillet 2007 ; Service du
KT 2. Introduire sa carte d'identité électronigue. ,,m]w.ﬂe
-12 juillet 2007 : Retards éventuels
dans les mises i jour de certaines
infermations importantes.
-0 juillet 2007 : Instructions

Circulaires auguels se référe lauteur de la communication, ci-aprés dénommé le déclarant, ou, de ceux dont ils disposent, de procéder au rectifications qui

Rapports

Statistiques de population | C0mmant faire ?

Signaler des erreurs. I 1. Avoir une adresse eMail valide

3. Enregistrer ses cerificats sUrvolre machine (s ce n'estpas encars faif)
4. Cliguer sur le houtan lancer I'application

& Choisit son cerfificat d'authentification parmis cewx installés,

6. Introduire son code FIN. - 25 juin 2007 : Mise en li

nouveau site "Registre llational”

Lancer I'application

@ SFF Intérieur - Registre Mational : 17-01-2008 | Puvacy | BSS feed

& & Internet

Um eine abgesicherte Verbindung zwischen lhrem PC und dem Nationalregister
herzustellen, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Programm starten*. Danach wéhlen Sie Ihr
zuvor installiertes Authentifizierungszertifikat aus.

Digitales Zertifikat auswihlen

Identifizierung

Die Website, die Sie ansehen michten, erfordert eine
! Identifizierung. YWahlen Sie ein Zertifikat aus,

rarme Ausskeller
Toni Badurina (Auth, . EeldeE e
Marc De Yoecht (Buk,,, Cikizen C4
Philipp Croe (Authen.., Citizen CA Test
Mathalie Moirel {Auth,.. Citizen CA b
Claude Heyman (auk,., Cikizen C4

Laurent Génard (Auk,,, Citizen CT

Daniel Dernivaois (aut, ., Citizen CA b
4 I | |*

[

[ Details, . ] [;ertifikat anzeigen. .. ]

L Ok J [ Abbrechen ]



http://www.ibz.rrn.fgov.be/index.php?id=1127&L=2

- Geben Sie lhren PIN-Code ein.

8 |dentitat

Bitte geben Sie Thren PIM ein, um sich zu authentifizieren

PIM; |

| Abbrechen

Nehmen Sie das Zertifikat vom Nationalregister an.

Sicher heitshinweis [‘5—(

ri“i‘ Informationen, die Sie mit dieser Site austauschen, konnen wvon
?. anderen weder angesehen noch verandert werden. Daz
* Sicherheitzzertifikat der Site ist jedoch fehlerhaft.

& D az Sicherheitzzertifikat wurde von einer Firma ausgestellt,
die Sie als nicht vertrauenswirdig eingestuft haben.
Uberpriifen Sie das Zertifik.at, um festzustellen, ob Sie der
ausztellenden Inztitubion vertrauen mochten.

a Daz Datum des Sicherheitzzertifikats it gultig.

& Der auf dem Sicherheitzzertifikat angegebene Mame izt
ungultig ader stimmt nicht mit dem M amen der Site Uberein.

Soll der Yorgang fortgesetzt werden?

Ja ] [ Mein ] [Eertifikat anzeigen

X




- Jetzt sind Sie mit dem Programm ,,Unstimmigkeitsmeldung® verbunden und Sie
kdnnen die Meldungen, die Sie bereits eingegeben haben, visualisieren.

Ihre 1 Meldungen einsehen lhre Me|dungen
Meldung ei
Ihr Profil indern Identifikati der Weld Datum der Schaffung Zu uiberprifende nationale N Status Vemrichtungen

4 2008-05-20 10:09:02 79040438122 Eingageban [ Einsehen J
1

- Sind Sie zum ersten Mal mit dem Programm verbunden, missen Sie lhr Profil erganzen.

- F0r den Empfang der E-Mails, mit denen zum einen die Eingabe Ihrer Meldung bestatigt
wird und zum anderen die Bearbeitung dieser Meldung durch die Gemeinde signalisiert
wird, ist eine gultige E-Mail-Adresse erforderlich.

Ihre 0 Meldungen einsehen

Meldung eingeben

Ihr Profil andern

E-Mail

Einrichtung”
Funktion®

|Adresse Einrichtung®
[Tel. Einrichtung®
("Worgeschriebene Information fir die Eingabe einer Meldung in Bezug auf einen anderen Blrger

lhr Profil andern

@ SFF Intérieur - Registre National : 20-05-2008 | Privacy | RSS feed




3. Status und Ubersicht Ihrer Meldungen einsehen

- Kilicken Sie links im Menu auf ,,Ihre X Meldungen einsehen®.

(Ihre 1 Meldungen einsehen ]

Meldung eingeben

Ihr Profil dndern

- Eine Seite mit der Liste aller Meldungen, die Sie eingegeben haben, und deren Status
offnet sich.

~ Meldung - Heyman - Melder

Ihre 1 Meldungen einsehen

lhre Meldungen

Meldung eingeben po——

Ihr Profil andern Identifikationsnummer der Datum der Zu Uberprifende nationale

Status [Verrichtungen

Meldung Schaffung Nummer
4 2008-05-20 100902 7040438177 Fingegeber [ Einsehen ]

@ SFF Intérieur- Registre National : 20-05-2002 | Privacy | RSS feed




- Um Ihre Meldungen zu sortieren, klicken Sie auf die entsprechende Spaltenlberschrift in
der Liste.

i

i Ihre Meldungen

n Identifikationsnummer der Datum der {Zu uberprufende nationale .
Meldung Schaffung L Nummer ] @] verrichtungen

el 2008-05-20 10:09:02 79040428122 Fingegeben| [ Einsehen |

Um eine lhrer Meldungen zu visualisieren, klicken Sie auf die Schaltflache ,,Einsehen*.

Is | Verrichtungen

shen [ Einzehen ]

- Eine neue Seite im Internet Explorer mit der Ubersicht dieser Meldung 6ffnet sich.

Unstimmigkeitsmeldung eingereicht durch

Ubersicht der slektronischen Meldung n®4

Entwicklung

I Il I . |




- Die Ubersicht enthalt folgende Informationen:

- Autor der Meldung,

- natdrliche Person, Giber die Unstimmigkeiten mitgeteilt worden sind, und Gemeinde,
die die Meldung bearbeiten muss,

- Liste der Unstimmigkeiten zusammen mit den durch die Gemeinde durchgefiihrten
Verrichtungen, wenn Ihre Meldung als ,,bearbeitet” gefiihrt wird,

- Entwicklung, d.h. Datum der Eingabe Ihrer Meldung und Datum ihrer Bearbeitung.

- Sie konnen diese Ubersicht ausdrucken, indem Sie auf die Schaltfliche ,,Drucken*
klicken.

- Um die Seite zu schlieRen, klicken Sie wie Ublich entweder auf das Kreuz oben rechts
oder auf die Schaltflache ,,SchlieRen*.

Schlieien 40ricker




4. Eingabe einer neuen Unstimmigkeitsmeldung

- Kilicken Sie auf die Schaltflache ,,Meldung eingeben*.

- Eine neue Seite fur die Eingabe Ihrer Meldung (in 4 Schritten) 6ffnet sich:

- Schritt 1: Informationen tber Ihr Profil Gberprifen

Unstimmigkeitsmeldung
eingereicht durch

MName Heyman
Vorname iZlaude Georges
Erkennungsnummer im

Mationalregister prlsiiiaz
Sprache DE
Adresse
Tel.

Fax
E-Mail claude heyman@m fgoyw be
Einrichtung’
Funktion®

Adresse Einrichtung’
Tel. Einrichtung’

("W orgeschriebene Information fr die Eingabe einer Meldung in Bezug auf einen anderen Elrger

[ Iht Profil andetn ]




- Im Fall eines Fehlers erreichen Sie die Seite, auf der Sie Ihr Profil andern konnen, indem
Sie auf die Schaltflache ,,1hr Profil &ndern® oder im Menu auf ,,Ihr Profil &ndern* klicken
(Siehe 5. Ihr Profil &ndern).

' ]
fir die Eingabe einer Meldung in |

[[ lhr Profil andern ] ]

lﬂ&l(llll'l!ﬁ! &II'I_(IIEIZI‘&II

( Ihr Profil andern ]




- Schritt 2: Registrierung der Informationen tber die Person, fur die Unstimmig-
keiten festgestellt worden sind, und der Gemeinde, die diese Meldung zu
bearbeiten hat

Akte, in der ein Unterschied festgestellt wurde

Identifizierung der Person, fiir die ein Unterschied/Unterschiede festgestellt wurde(n)

Erkennungsnummer im Nationalregister

Provinz der Eintragung Pravinz auswahlen v

Eintragungsgemeinde v

Wenn Sie in Ihrem Profil die vier Informationen tber eine Einrichtung eingegeben haben,
durfen Sie eine Meldung fur eine andere Person machen. Dafir missen Sie die
betreffende nationale Nummer eingeben, sonst wird lhre eigene nationale Nummer
automatisch ins Feld ,,Erkennungsnummer im Nationalregister” eingegeben.

Wihlen Sie eine Eintragungsprovinz aus dem Rollmend aus. Im Rollmeni werden
automatisch alle Gemeinden dieser Provinz angegeben.

er

21000 - Brisseler Region w
21001 - Anderlecht b

- Anderlecht
) i 21002 - Auderghem
InterschiediUnterschiede - . Bemhﬁm_gam_ggathe

21004 - Brissel

000 - Erkennungsnumemer 51005 - Etterbeck w

21006 - BEvere

21007 - Forest

21008 - Ganshoren

21009 - |xelles

21010 - Jette

21011 - Koekelbery

21012 - Molenbeek-Saint-Jdean

21013 - Saint-Gilles

21014 - Saint-Josse-ten-Moode

21015 - Schaerbeek
Hinzufiigen 21016 - Uccle

- |27 - Watermael-Boitsfort

- . . B} 21018 - Waoluwe-Saint-Lambert
ine Unstimmigkeit 21015 - woluwe-Saint-Pierre




- Wahlen Sie die Eintragungsgemeinde der betreffenden Person aus. Diese Gemeinde
wird Ihre Meldung bearbeiten missen.

21000 - Brisseler Region W

21001 - Anderlecht W

21001 - Anderlecht
21002 - Auderghem
1] H ' -2 o o

ichiede

N
21005 - Evere
21007 - Forest
=—{21008 - Gansharen F el
21009 - lxelles
=1010 - Jette
21011 - Koekelberg
21012 - Molenbeek-Saint-Jean
= {21013 - Saint-Gilles el
21014 - Saint-Jogse-ten-Moode

21015 - Schaerbeek _—
21016 - Uccle
21017 - Watermael-Boitsfort —
) 21018 - Woluwe-Saint-Lambert
et 210189 - Waluwe-Saint-Pierre




- Schritt 3: Art der festgestellten Unstimmigkeiten

Information(en), fiir die ein Unterschied/Unterschiede festgestellt wurde(n)

Informationstyp

000 - Erkennungsnummer

Information im Nationalregister

Information in anderem Register

Korrekte Information

Beleg

[ Hinzufiigen ]

Keine Unstimmigkeit

In diesem Rollmeni miissen Sie den Informationstyp auswahlen, fiir den Sie einen Fehler
oder eine Unstimmigkeit festgestellt haben. Danach geben Sie flr diesen Informationstyp
die Information im Nationalregister, die Information in einem anderen Register, die in
Ihren Augen korrekte Information und den Beleg ein.

Klicken Sie dann auf die Schaltflache ,,Hinzufligen®.

Information(en), fiir die ein UnterschiediUnterschiede festgestellt wurde(n)

Informationstyp

010 - Familienname und “armarmen

Information im Nationalregister

Mickey Mouse

Information in anderem Register

Danald Duck

Korrekte Information

DaonaldDuck

Beleg

GeboortPapier

“ Hinzufiigen ]]

Diese Unstimmigkeit wird der Liste der Unstimmigkeiten dieser Meldung hinzugeftigt.
Eine Meldung wird zur Bearbeitung geschickt, wenn mindestens eine Unstimmigkeit

vorhanden ist.

[ Hinzufigen

Information im

i !!E - -
Informations Nationalregister

Information in anderem

Register Korrekte Information Beleg

010 -
Familienname und
Yornamen




- Falls Sie einen Fehler bei Eingabe einer Unstimmigkeit gemacht haben, l6schen Sie sie,
indem Sie auf die Schaltflache ,,Entfernen“ klicken. Nachher kénnen Sie diese Unstim-
migkeit auf korrekte Weise erneut eingeben.

Beleg

(=

- For jeden dieser achtzig Informationstypen kdnnen Sie eine Unstimmigkeitsmeldung
eingeben.



Schritt 4: Bestatigen

Nach Eingabe aller Unstimmigkeiten klicken Sie auf die Schaltflache ,,Bestétigen*.

IFE0 10 SAR 1AWl Wrill

legister el

[ Bestatigen ]

| Ex

Ihre Meldung wird dann in der Datenbank des Nationalregisters registriert und die Seite
mit der Zusammenfassung Ihrer Meldungen 6ffnet sich. Eine Nachricht zur Bestatigung
Ihrer Meldung erscheint auf dem Bildschirm.

oo [ Kontakt be
z
Ihre 1 Meklungen einsehen I h re Meld u ngen
Meldung eingeben
1 1
Inr Profil indern Identifikatior 5 Yifende nationale q
Mell Nachricht Boiin Status | Verrichtungen
lhre elektronische heldung ist geschaffen und der Q0433122 Eingegeben| [ Einsehen I
Gemeinde Anderlecht zur Bearbeitung dbermittelt
warcen

@ SFF Intérieur - Registre National : 20-05-2002 | Privacy | RSS feed

Eine E-Mail zur Bestatigung der Registrierung wird Ihnen mit Kopie an das Call Center
des Nationalregisters geschickt. In dieser E-Mail wird die Identifikationsnummer lhrer
Meldung angegeben.

Eine andere E-Mail wird der Eintragungsprovinz und —gemeinde, die Sie fur die
Bearbeitung lhrer Meldung ausgewéhlt haben, geschickt.



5. Ihr Profil &ndern

- Um Zugriff auf diese Funktionalitat zu erhalten, klicken Sie bei Eingabe einer neuen
Meldung entweder links im Mena auf ,,Ihr Profil andern* oder auf die Schaltflache ,,Ihr
Profil andern*, die unter Schritt 1 erscheint.

| |
fir die Eingabe einer Meldung in |

[[ [hr Profil andern ] ]

MEIII[III;I EII]EIEIIEI]

( Ihr Profil andern ]

- Sie erreichen dann die Seite, auf der Sie lhr Profil &ndern kénnen.

R oL [ Kontakt be

~ Meldung - Heyman - Melder

Anderung des Profils

Ihre 1 Meldungen einsehen

Meldung eingeben Name Heyman
LAEUTER T O) orname Claude Georges

R e —
Sprache Deutsch v/
IAdresse |
Tel.
Fax
E-Mail claude. heymang@rm. fgav. be
Einrichtung®
Funktion®
|Adresse Einrichtung®
[Tel. Einrichtung®

("i%orgeschriehene Information fir die Eingabe einer Meldung in Bezug auf einen anderen Blrger

Ihr Profil andem

@ SPF Intérizur- Registre National : 20-05-20038 | Privaey | RSS feed




- Die Informationen Uber lhre Identitat sind Ihrem Personalausweis entnommen und dirfen
daher nicht geandert werden.

Anderung des Profils

-
[Name

'Vorname

Heyman
Claude Georges

Mationalregister

Erkennungsnummer im

“ISprache

Lieutsch

- Die ausgewdhlte Sprache gilt fir das Programm und die E-Mails.

[Mationalregister

Sprache

Deutsch A

Adresse

Tel.

IE 2w

Franzisisch
Miederldandisch

- lhre E-Mail-Adresse ist fur die Eingabe einer Meldung obligatorisch, sonst kénnten Sie
keine E-Mail zur Bestatigung der Eingabe oder der abgeschlossenen Bearbeitung der

Meldung erhalten.

- Die vier Informationen in Bezug auf eine Einrichtung sind erforderlich, wenn Sie
Unstimmigkeitsmeldungen in Bezug auf eine andere Person eingeben wollen.

E-Mail
Einrichtung’ FRM
Funktion’ Developper

Adresse Einrichtung

Tel. Einrichtung

0254123124)|

= colonies 1000 bruxelles

Worgeschriebene Information fir die Bremepefsme—stems=trbsseemeeterete 700 auf einen anderen BElrger

- Nach Eingabe der Anderungen klicken Sie auf die Schaltflache ,,1hr Profil andern®.

“die Eingabe einer Meldung ir

[ll Ihr Profil andern |]




